@ Kunnskapsparken Sca n d ic
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Helgeland MEYERGARDEN

KURS KUNDESERVICE

Katarina Lalander Hamnes holder foredrag om
kundeservice. Hun har begeistret sine kursdeltakere i
Norge og utland siden 1988, og driver firmaet
Kundebegeistring By Katarina. Katarina er to ganger
nominert som Beste Foredragsholder av Confex. Hun har
bred erfaring fra en rekke forskjellige bransjer som reiseliv,
cruise, restaurant, handel, sykehus, treningssenter,
kundesenter, kjgpesenter, support og kommuner. Katarinas
foredrag og kurs er morsomme, motiverende, konkrete,
praktiske og fulle av aha-opplevelser, rad og tips.

Dato: 11. januar

Klokken: 09:00 - 11:30 eller 12:00 - 14:30

Sted: Meyergéarden hotell

Pris: Kr. 800,- per deltaker inkl lunsj

Péamelding til: post@kph.no

Gi beskjed om ansket klokkeslett ved pdmelding

Maks 20 deltakere per kurs

PROSJEKTPARTNERE: ARCTIC 365, EGGA UTVIKLING, REIS NORD | SAMARBEID MED N2 | REGI

. AV NORDLAND-, TROMS-, OG FINNMARK
/3 Re's Nord INNOVATIVE OPPLEVELSER 2.0, KPB, KUNNSKAPSPARKEN FYLKESKOMMUNE, SAMETINGET,
uuuuuuuuuu BFT FOR NYE TIDER HELGELAND INNOVASJON NORGE OG FORSKNINGSRADET.




