
KURS KUNDESERVICE
Katarina Lalander Hamnes holder foredrag om

kundeservice.  Hun har begeistret s ine kursdeltakere i
Norge og ut land siden 1988,  og driver f i rmaet

Kundebegeistr ing By Katarina.  Katar ina er to ganger
nominert som Beste Foredragsholder av Confex.  Hun har

bred erfar ing fra en rekke forskjel l ige bransjer som reisel iv ,
cruise,  restaurant ,  handel ,  sykehus,  treningssenter ,

kundesenter ,  k jøpesenter ,  support og kommuner.  Katar inas
foredrag og kurs er morsomme, motiverende,  konkrete,

praktiske og ful le av aha-opplevelser ,  råd og t ips.

Dato: 11. januar 

Klokken: 09:00 - 11:30 eller 12:00 - 14:30

Sted: Meyergården hotell

Pris: Kr. 800,- per deltaker inkl lunsj

Påmelding til: post@kph.no

Gi beskjed om ønsket klokkeslett ved påmelding

Maks 20 deltakere per kurs

REIS NORD I SAMARBEID MED N2 I REGI
AV NORDLAND-, TROMS-, OG FINNMARK

FYLKESKOMMUNE, SAMETINGET,
INNOVASJON NORGE OG FORSKNINGSRÅDET.

PROSJEKTPARTNERE: ARCTIC 365, EGGA UTVIKLING,
INNOVATIVE OPPLEVELSER 2.0, KPB, KUNNSKAPSPARKEN
HELGELAND


